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Prakata

erkat rahmat Allah SWT penyusunan buku ini dapat diselesaikan
Bsebelum batas waktu yang ditentukan. Buku ini merupakan hasil
penelitian sebagai bentuk komitmen dari tim peneliti dalam melaksanakan
tugas Tri Dharma Perguruan Tinggi. Tenaga pendidik sebagai insan
akademisi yang memiliki kewajiban dalam melaksanakan pengembangan
keilmuan sesuai bidang ilmunya. Hasil penelitian sebagai salah cara yang
dilakukan tenaga pendidik dalam pengembangan keilmuan sesuai rumpun
ilmu yang diminati.

Penyelesaian buku ini sesuai peminatan pribadi dalam mengamati
perilaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang ada dalam kegiatan
industry dunia usaha seiring dengan perubahan teknologi yang telah
dihadapi. Sesuai hasil wawancara dan pengamatan kegiatan pengusaha
dalam bisnisnya yang menggambarkan permasalahann yang dihadapi
menjadi satu inspirasi dalam penulisan buku. Naskah buku dihasilkan
dari hasil penelitian di era transformasi digital yang dapat memecahkan
masalah yang dihadapi oleh pengusaha UMKM yaitu terkait digital
marketing sebagai diterminan kinerja bisnis dengan daya saing sebagai
mediasinya. Digital marketing memiliki peran penting bagi UMKM dalam
meningkatkan kemampuan bersaing sehingga akan dapat meningkatkan
kinerja bisnisnya. Bagaimana keberhasilan UMKM dalam merespon



perubahan teknologi perlu adanya penelitian yang harus dilakukan untuk
mampu memecahkan masalah yang dihadapi.

Buku ini diselesaikan dengan bantuan banyak pihak, sudah
sepantasnya kita mengucapkan terima kasih kepada: Kemdikbudristek,
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 7 (LLDIKTI7), LPPM Universitas
Gajayana, Diskoperindag Propinsi Jatim, Pengusaha kerajinan UKM yang
telah mensupport kegiatan penelitian sehingga hasil penelitian nya dapat
diterbitkan dalam bentuk buku. Penerbitan buku ini akan memberikan
dukungan dalam meningkatkan kualitas diri dan karya sebagai tenaga
pendidik di masa yang akan datang. Setiap kemudahan yang diberikan
sangat membantu penulis untuk berkembang sebagai pribadi yang lebih
baik.

Meskipun dalam penyusunan buku ini telah berupaya sebaik
mungkin untuk menghindari kesalahan, tetapi diakui bahwa buku ini
masih memiliki kekurangan, dan diharapkan pembaca secara terbuka
memberikan kritik dan saran yang sangat bermanfaat untuk perbaikan
yang lebih baik.

Dan diharpakan buku ini memberikan kemanfaatan untuk
masyarakat khususnya generasi muda sebagai inspirasi menjadi generasi
yang bermartabat, kreatif dan inovativ.

Malang, 30 September 2024
Ketua Tim Penulis

ttd

(Prof. Dr. Ernani Hadiyati., S.E., M..S)
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Pendahuluan

A. Latar Belakang Masalah

Meskipun pandemi virus corona merupakan masalah nasional, pandemi
ini juga memberikan keuntungan bagi pengusaha kecil. Berbagai kebijakan
pemerintah pada tahun 2020 telah mempengaruhi perubahan perilaku
masyarakat dalam belanja yang lebih memilih belanja online Hadiyati,
E. (2021). Perubahan perilaku menjadi katalis bagi usaha mikro, kecil
dan menengah (UMKM) yang terhubung dengan ekosistem digital.
Usaha kecil perlu ditingkatkan dan berpartisipasi dalam ekosistem
digital. Kekuatan literasi digital semakin digalakkan pemerintah melalui
Kementerian Koperasi, UKM dan pemangku kepentingan lainnya untuk
terus mendorong para pelaku usaha UKM untuk segera menerapkan
teknologi dalam proses bisnisnya. Bouwman, H., Nikou, S., & de Reuver,
M. (2019) dari hasil penelitiannya menjelaskan bahwa perilaku yang
berpotensi membantu UKM adalah untuk meningkatkan daya saing,
seperti lebih fokus pada bereksperimen dengan model bisnis baru dari
perusahaan. Ioseb and Gabelaia; Lasha Tchelidze (2022) menjelaskan perlu
adanya investasi yang dilakukan untuk berinvestasi untuk meningkatkan
kemampuan perusahaan UKM untuk menggunakan teknologi digital.
Peran digital tidak hanya sebagai langkah untuk mengubah teknologi
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tetapi juga cara untuk meningkatkan perusahaan daya saing (Natasha
Patricia Bojorges Moctezuma, 2017). Pekerjaan ini juga berkontribusi
untuk menghubungkan pemasaran digital ke daya saing UKM. Kami
dapat mengidentifikasi literatur yang mengidentifikasi peran pemasaran
digital dan media sosial sebagai faktor yang mendukung organisasi
dalam memperoleh daya saing dan meningkatkan hubungan mereka
dengan pelanggan (Bernardus Aldy Satyagraha, Lydiawati Soelaiman,
2023). Marketing digital disertai dengan menggunakan media sosial
seperti facebook, instagram, atau whatsApp untuk meningkatkan
kemampuan UKM untuk melakukan pendekatan dengan pelanggan dan
memposisikan produknya dengan lebih baik. Hal ini akan memposisi
kan UKM di era digital akan tetap mampu berkompetitif saat bersaing
dengan perusahaan sebagai pendatang dengan potensi teknologi yang
lebih maju (Gawali Ravindra Bhaskar; Khemnar Tukaram Thaka, 2023;
Saura, J. R., Ribeiro-Soriano, D., & Palacios-Marqués, D, 2021). Untuk
mendapatkan keunggulan kompetitif, bisnis harus menciptakan citra
merek digital yang positif. Pelanggan On line tahu yang di butuhkan
dan pelanggan mencari pengalaman yang mempengaruhi keputusan
pembeliannya dan evaluasi alternatif produk atau jasa. Pemasaran digital
telah disediakan bisnis dengan platform untuk menciptakan kesadaran
pelanggan melalui gadget dan alat digital. Tren pemasaran digital berubah
seiring waktu; oleh karena itu, memahami strategi pemasaran digital yang
tersedia membuat perbedaan yang besar. Metrik digital membantu dalam
mendefinisikan, mengukur, dan meningkatkan kinerja bisnis (Ioseb and
Gabelaia and Lasha Tchelidze, 2022). Hal ini sesuai pendapat (Mohammed
T. Nuseira, Ahmad Aljumahb , 2020; Silas Gontur, Adenike Odewumi
Seyi, Yerima Sati Bakshak, and Felix Dashe Awoena, 2023) menyatakan
bahwa aplikasi pemasaran digital seperti iklan online, afiliasi pemasaran,
pemasaran email, pemasaran media sosial, dan pengoptimalan mesin
untuk menelusuri secara aktif kinerja bisnis. Di era transformasi digital,
UMKM Indonesia menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan
kemampuan bersaing dan tingkat pertumbuhannya. Transformasi digital
adalah solusi utama yang membantu UMKM tidak hanya bertahan tetapi

DIGITAL MARKETING SEBAGAI DITERMINAN KINERJA BISNIS
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Tinjauan Pustaka

A. Pengertian dan Kriteria UMKM

Pengertian UMKM adalah usaha milik perorangan atau badan yang
memenuhi kriteria suatu usaha. Secara lebih spesifik, pengertian usaha
kecil dan menengah diatur dalam UURI Nomor 20 Tahun 2008 tentang
UMKM. Menurut undang-undang, UMKM didefinisikan sebagai usaha
mikro, kecil, dan menengah. UMKM dikategorikan menurut jumlah
karyawan, total aset, dan omzet tahunan. Perusahaan besar adalah
perusahaan yang tidak termasuk dalam kategori UMKM. Perusahaan
besar adalah perusahaan ekonomi produktif yang dikelola oleh perusahaan
dengan aset bersih atau pendapatan tahunan yang lebih besar daripada
perusahaan menengah, sebagaimana Undang-Undang Nomor 20 Tahun
2008 yang mengatur UMKM. UURI Nomor 20 Tahun 2008 tentang
UMKM juga menjelaskan persyaratan bagi UMKMUURI Nomor 20
Tahun 2008 tentang UMKM, Bab V, Pasal 6, menjelaskan persyaratan
bagi UMKM.
1. Usaha Mikro

Menurut standar usaha mikro, usaha mikro dalam UMKM adalah

usaha yang menghasilkan laba yang dimiliki oleh orang atau

organisasi. UMKM mikro didefinisikan sebagai usaha dengan aset
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atau kekayaan bersih paling sedikit Rp50 juta (tidak termasuk aset
tanah dan bangunan) dan pendapatan usaha paling sedikit Rp300 juta.

2. Usaha Kecil

Usaha Kecil (UMKM) adalah badan usaha yang mandiri,
menguntungkan, dan bukan merupakan anak perusahaan dari
perusahaan besar, serta dikendalikan oleh orang atau kelompok.
Badan usaha ini juga dimiliki dan dijalankan, serta secara langsung
atau tidak langsung menjadi bagian dari badan usaha menengah.
Badan usaha dengan penjualan tahunan antara 300 miliar hingga 2,5
miliar rupiah dan aset bersih antara 50 juta hingga 500 juta rupiah
dikategorikan sebagai badan usaha kecil dan menengah.

3. Usaha Menengah

Perusahaan-perusahaan di sektor produksi yang bukan merupakan
anak perusahaan atau cabang dari perusahaan induk disebut
sebagai perusahaan menengah. Selain itu, perusahaan-perusahaan
tersebut terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung
dalam perusahaan-perusahaan kecil atau besar, dan seluruh asetnya
tunduk pada peraturan perundang-undangan. Kecuali bangunan dan
tanah tempat perusahaan tersebut berada, perusahaan-perusahaan
menengah umumnya memiliki aset bersih antara Rp500 juta hingga
Rp10 miliar. Selanjutnya, kinerja penjualan tahunannya akan
meningkat menjadi antara Rp2,5 miliar hingga Rp50 miliar.

B. UMKM dan Industri keratif

Di era revolusi industri 4.0, sektor kreatif memainkan peran penting dalam
upaya membuat sejumlah produk lebih kompetitif, menjadikan inovasi
dan kreativitas produk sebagai prioritas utama ketika berhadapan dengan
pasar yang sangat kompetitif. Produk yang dibuat oleh UMKM harus
mampu bersaing dengan produk impor baru yang menawarkan barang
berkualitas lebih tinggi dengan biaya lebih rendah. Kualitas sumber daya
manusia yang belum terpenuhi, terutama keterampilan dan kompetensi
dalam operasi produksi produk, merupakan masalah utama yang dihadapi

DIGITAL MARKETING SEBAGAI DITERMINAN KINERJA BISNIS
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Kerangka Konseptual
dan Hipotesis Penelitian

A. Kerangka Konseptual Penelitian

Hubungan antara sejumlah variabel penelitian yang diposisikan sebagai
variabel independen dan dependen ditetapkan oleh hubungan teoritis
yang dikenal sebagai kerangka konseptual. Sebagai bagian dari proses
penelitian, hubungan antara faktor-faktor ini diukur atau diamati.
Kerangka konseptual adalah model konseptual yang menggambarkan
beberapa variabel yang dianggap penting dalam suatu masalah penelitian
dan menjelaskan hubungannya sedemikian rupa sehingga masuk akal.
Kerangka konseptual suatu penelitian menetapkan variabel penelitian dan
menjelaskan bagaimana variabel tersebut berhubungan dan dipengaruhi
oleh variabel lain. Tinjauan pustaka menunjukkan bagaimana variabel
daya saing, kinerja bisnis, dan pemasaran digital saling terkait. Gambar
1 menampilkan kerangka konseptual penelitian berdasarkan referensi

yang mendukung.

19
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H1 / Daya Saing H3
Digital Kinerja
Marketing .
H2 Bisnis
Gambar 1. Kerangka Konsep Penelitian
B. Hipotesis

Hipotesis adalah penjelasan sementara atas suatu fenomena yang bertujuan
untuk menjawab masalah yang diteliti. Hipotesis adalah asumsi sementara
mengenai masalah yang diteliti yang perlu didukung oleh data yang
dikumpulkan dan dianalisis menggunakan metode statistik. Formulasi
hipotesis berikut dapat diformulasikan sesuai dengan kerangka konsep
penelitian:

1. Digital marketing berpengaruh terhadap daya saing

2. Digital marketing berpengaruh terhadap kinerja bisnis

3. Daya saing berpengaruh kinerja bisnis

4. Digital marketing berpengaruh terhadap kinerja bisnis dengan
mediasi daya saing

C. Kebaruan Penelitian (Novelty Research)

Kebaruan penelitian atau kebaruan penelitian adalah unsur kebaruan
dalamsuatu kegiatan penelitian yang direncanakan. Sederhananya,
kebaruan merupakan sesuatu yang baru yang ditawarkan suatu proyek
penelitian dan tidak sama dengan penelitian sebelumnya. Kebaruan
didapatkan dari eksplorasi topik yang belum pernah dieksplorasi
oleh siapa pun sebelumnya. Metode yang digunakan adalah dengan
mengidentifikasi jurnal penelitian yang dijadikan referensi. Proses ini
membantu mengidentifikasi perbedaan dan persamaan antara penelitian
yang dilakukan dan penelitian sebelumnya oleh orang lain. Berdasarkan
tinjauan literatur, kebaruan suatu penelitian dapat diidentifikasi sebagai:

DIGITAL MARKETING SEBAGAI DITERMINAN KINERJA BISNIS
dengan Mediasi Daya Saing pada UKM



BAB 1L

Metode Penelitian

A. Rancangan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan menentukan desain studi ini. Metodologi
penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah kuantitatif. Melalui
mediasi kompetitif, studi ini berupaya mengevaluasi dan menilai pengaruh
pemasaran digital sebagai pendorong kinerja perusahaan. Metode
pendekatan kuantitatif, yang melibatkan evaluasi data dalam bentuk
angka atau numerik dari jawaban responden yang diproses menggunakan
pendekatan statistik, digunakan dalam studi ini untuk mencapai tujuan
ini (Smith, Thorpe, R, Jackson, P. 2015; Yamane, Taro (1967)). Penelitian
inferensial menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menentukan
apakah akan menerima atau menolak hipotesis penelitian yang telah
dirumuskan.

B. Jenis dan Sumber Data

Penelitian ini menggunakan data kualitatif yang di kuantitatif dari sumber
primer. Partisipan penelitian, khususnya pelaku UMKM sektor industri
kreatif yang memproduksi kerajinan tangan di wilayah kota atau kabupaten
Provinsi Jawa Timur, diberikan kuesioner untuk diisi guna mengumpulkan
data primer. Para pelaku usaha yang berpartisipasi sebagai responden

23
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adalah para pemilik atau pengelola UKM yang telah mengintegrasikan
pemasaran digital ke dalam operasional bisnisnya.

C. Teknis Pengumpulan Data

Kuesioner penelitian berupa pernyataan responden dengan pengukuran
menggunakan skala Likert 5 poin. Kuesioner berperan penting dalam
mengumpulkan informasi dan memudahkan peneliti memperoleh
informasi. Survei, juga dikenal sebagai survei, adalah cara mengumpulkan
data untuk memahami masyarakat. Kuesioner berisi katalog pertanyaan
tentang berbagai aspek. Tergantung pada pertanyaannya, peneliti menerima
jenis data yang berbeda. Kelebihan kuesioner: Penelitian kuantitatif dapat
mengukur variabel faktual. Dapatkan informasi yang memenuhi tujuan
penelitian Anda. Menerima informasi dengan validitas dan reliabilitas
setinggi mungkin. Survei dilakukan menggunakan Google Form dengan
para pengusaha yang menggunakan ponsel untuk berkomunikasi langsung
dengan para pengusaha UKM industri kerajinan kreatif melalui koperasi
dan kantor komersial di kota atau kabupaten di Jawa Timur. Dengan
pengumpulan data tersebut diharapkan peneliti dapat berkomunikasi

dengan responden mengenai cara pengisian formulir angket penelitian.

D. Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi secara keseluruhan merupakan fokus penelitian, sedangkan sampel
merupakan bagian atau perwakilan populasi dengan ciri-ciri tertentu.
Untuk mengidentifikasi atau menentukan sampel yang benar, peneliti
harus mempunyai pemahaman yang menyeluruh tentang pengambilan
sampel, baik dalam menentukan jumlah maupun menentukan sampel
mana yang akan dikumpulkan.

Kesalahan identifikasi suatu populasi mengakibatkan pengumpulan
data tidak akurat, sehingga menghasilkan temuan penelitian yang
berkualitas rendah, tidak representatif, dan tidak mudah digeneralisasikan.
Penting sekali bagi peneliti untuk memahami populasi dan sampel karena
merupakan salah satu faktor kunci dalam mengumpulkan data penelitian.

DIGITAL MARKETING SEBAGAI DITERMINAN KINERJA BISNIS
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Hasil dan Pembahasan

A. Karakteristik Responden

Berikut hasil analisis karakteristik yang menjadi sampel pada penelitian
ini.

Jenis Kelamin Responden

Berikut merupakan karakteristik responden yang dilihat dari jenis kelamin.
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4

Tabel 4 Deskriptif Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
Laki-laki 86 50.0
Perempuan 86 50.0

Berdasarkan Tabel 4 menunjukkan bahwa responden yang berjenis
kelamin laki-laki sebanyak 86 (50%) orang dan perempuan sebanyak 86
(50%) orang.

Usia Responden. Berikut merupakan karakteristik responden yang
dilihat dari usia pada tabel 5
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Tabel 5 Deskriptif Usia Responden

Usia Frekuensi Persentase (%)
25-30 tahun 32 18.6
31-35 tahun 17 9.9
36-40 tahun 23 13.4
41-45 tahun 35 20.3
45-50 tahun 47 27.3
> 50 Tahun 18 10.5

Berdasarkan Tabel 5 menunjukkan bahwa responden yang berusia
25-30 tahun sebanyak 32 (18.6%) orang, berusia 31-35 tahun sebanyak
17 (9.9%) orang, berusia 36-40 tahun sebanyak 23 (13.4) orang, berusia
41-45 tahun sebanyak 35 (20.3%) orang, berusia 45-50 tahun sebanyak 47
(27.3%) orang dan berusia lebih dari 50 tahun sebanyak 18 (10.5%) orang.

Pendidikan Terakhir Responden

Berikut merupakan karakteristik responden yang dilihat dari Pendidikan
terakhir dapat dilihat pada tabel 6

Tabel 6 Deskriptif Pendidikan Terakhir Responden

Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase (%)
SD 46 26.7
SMP 30 17.4
SMA/SMK 77 44.8
D3 4 2.3
S1 15 8.7

Berdasarkan Tabel 6 menunjukkan bahwa responden yang memiliki
Pendidikan terakhir SD sebanyak 46 (26.7%) orang. SMP sebanyak 30
(17.4%) orang, SMA/SMK sebanyak 77 (44.8%) orang, D3 sebanyak 4
(2.3%) orang dan S1 sebanyak 15 (8.7%) orang.

Lamanya Usaha Responden

Berikut merupakan karakteristik responden yang dilihat dari lama usaha
dapat dilihat pada tabel 7
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Penutup

A. Kesimpulan

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, pertama digital marketing
berpengaruh terhadap daya saing. Kedua, digital marketing berpengaruh
terhadap kinerja bisnis. Ketiga, daya saing berpengaruh terhadap kinerja
bisnis. Keempat digital marketing berpengaruh terhadap kinerja bisnis
melalui daya saing.

B. Implikasi Hasil Penelitian

Hasil penelitian ini dapat diimplikasikan bahwa digital marketing yang
dilakukan oleh perusahaan harus mampu menghibur, memberikan
kemanfaatan, customization dan komunikasi bagi pelanggan akan dapat
meningkatkan kinerja bisnis dengan mediasi daya saing. Perusahaan harus
memperhatikan indikator daya sainga meliputi: ketersediaan sumber daya,
kondisi lingkungan usaha, kemampuan usaha, kebijakan dan infrastruktur,
dukungan finansial dan kemitraan usaha. Perusahaan dalam melakukan
kegiatan usaha memastikan ketersediaan sumber daya yang dimiliki,
kemampuan finansiil dan perlu melakukan kerjasama atau kemitraan
usaha dengan perusahaan lainnya.
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C. Saran atau Rekomendasi

Dalam era transformasi digital, pemerintah perlu memberikan
pendampingan dalam melaksanakan program pemberdayaan untuk
UMKM. Program pemberdayaan yang perlu dilakukan adalah:

1. Memberikan pelatihan kepada pengusaha UMKM tentang digital
marketing dengan memperhatikan unsur konten memberikan
hiburan, sebagai media komunikasi, perhatian kepada pealnggan
dan memanfaatkan digital marketing sebagai media promosi.

2. Ketersediaan sumber daya, keadaan lingkungan bisnis, kemampuan
bisnis, kebijakan dan infrastruktur, dukungan keuangan, dan aliansi
bisnis merupakan faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan untuk
membuat pengusaha UMKM lebih kompetitif.

3. Melakukan pemantauan implementasi digital marketing, daya saing
yang mampu meningkatkan kinerja bisnis.

4. Perlu melakukan pembinaan dan pelatihan tentang pengelolaan
keuangan perusahaan sehingga mampu mengukur kinerja bisnis
dengan ratio keuangan sesuai laporan keuangan setiap tahun.

Perusahaan harus memperhatikan dimensi dari digital marketing
meliputi: menghibur, memberikan kemanfaatan, customization dan
komunikasi bagi pelanggan akan dapat meningkatkan kinerja bisnis
dengan mediasi daya saing , hal ini akan berdampak terhadap kinerja bisnis
dengan dimediasi daya saing. Jika sebuah perusahaan mempertimbangkan
sejumlah faktor, termasuk ketersediaan sumber daya, keadaan lingkungan
bisnis, kemampuan bisnis, kebijakan dan infrastruktur, dukungan
keuangan, dan hubungan bisnis maka pemasaran digital dapat membantu
meningkatkan kinerja bisnis.

D. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan pertama, pertama, sangat bergantung
kejujuran responden dalam menjawab kuesioner yang disebarkan. Kedua,
kendala bahasa yang sulit dimengerti oleh responden. Ketiga, adanya
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