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PRAKATA

nvestasi di sektor perhotelan terus berkembang sebagai salah satu bidang
Iyang menarik perhatian para investor, terutama di kota-kota besar dengan
pertumbuhan ekonomi yang pesat seperti Surabaya. Dengan statusnya
sebagai salah satu kota metropolitan terbesar di Indonesia, Surabaya
menjadi pusat bisnis, perdagangan, dan pariwisata, yang menciptakan
peluang besar bagi sektor perhotelan, khususnya hotel berbintang.

Buku ini hadir untuk menjawab kebutuhan pemahaman mengenai
bagaimana dinamika investasi di sektor hotel berbintang beradaptasi
dengan perubahan zaman dan tuntutan pasar. Para investor tidak hanya
mempertimbangkan faktor keuntungan finansial, tetapi juga kebanggaan
dalam membangun fasilitas yang merepresentasikan standar layanan tinggi
dan daya saing global.

Melalui kajian mendalam, buku ini mengupas berbagai faktor yang
memengaruhi pilihan investor untuk berinvestasi di hotel berbintang di
Surabaya. Mulai dari pertumbuhan ekonomi lokal, kebijakan pemerintah,
persaingan di sektor pariwisata, hingga tren gaya hidup masyarakat yang
mendorong permintaan akan layanan premium. Buku ini juga membahas



bagaimana transformasi dalam strategi investasi, seperti penerapan
teknologi digital, inovasi layanan, dan keberlanjutan, menjadi kunci dalam
memenangkan pasar.

Sebagai salah satu kota yang terus tumbuh secara ekonomi dan
infrastruktur, Surabaya menawarkan tantangan sekaligus peluang bagi
para investor. Dinamika ini mencerminkan bagaimana sektor perhotelan
di Surabaya mampu menyesuaikan diri dengan perubahan kebutuhan
konsumen dan tren global.

Diharapkan, buku ini dapat menjadi referensi yang berguna bagi
para akademisi, praktisi bisnis, dan calon investor untuk memahami lebih
dalam tentang perkembangan bisnis hotel berbintang. Tidak hanya sebagai
analisis, tetapi juga sebagai panduan dalam melihat prospek sektor ini di
masa depan. Dengan demikian, pembaca akan mendapatkan wawasan
menyeluruh mengenai investasi di Surabaya, kota yang penuh potensi

dan inovasi.
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BAB |

PENDAHULUAN

ertumbuhan ekonomi di Surabaya sebagai kota penyangga ekonomi

di Indonesia mengalami kenaikan signifikan berdasarkan data Badan
Pusat Statistik (BPS) Perekonomian Kota Surabaya tahun 2020 mengalami
kontraksi pertumbuhan sebesar 4,85 persen dibandingkan tahun 2019.
Dari sisi produksi, kontraksi pertumbuhan terdalam terjadi pada
kategori lapangan usaha jasa lainnya sebesar 16,30 persen dan penyedia
akomodasi dan diukur berdasarkan Produk Domestik Regional Bruto
(PDRB) atas dasar harga berlaku mencapai Rp. 554,51 triliun dan PDRB
perkapita mencapai Rp 190,90 juta. Pertumbuhan pada sektor makanan
dan minuman pertumbuhannya juga mengalami kontraksi sebesar 10,87
persen (BPS, 2021). Sektor jasa hunian seperti hotel masih mengalami
pertumbuhan yang bagus meski sektor tersebut mengalami dampak dari
pandemi Covid-19.

Hotel adalah satu jenis akomodasi mempergunakan keseluruhan
bagian atau bagian untuk jasa pelayanan penginapan, penyedia makanan



dan minuman serta jasa lainnya bagi masyarakat umum yang dikelola
secara komersil. Hotel dan restoran merupakan kegiatan usaha yang
berkaitan dengan pariwisata. Banyak investor hotel, restoran dan pariwisata
yang terbuka dan terdaftar di sektor perusahaan jasa dan investasi (BPS,
2021). Data tersebut menunjukan bahwa hotel masih menempati sektor
industri jasa yang menguntungkan pertumbuhan ekonomi Kota Surabaya.
Fenomena pertumbuhan sektor jasa hunian dipengaruhi oleh dua hal
yaitu pertumbuhan bisnis dan pertumbuhan populasi tersebut menjadikan
kota inti bisnis bagi daerah ini yang didukung oleh pertumbuhan industri
pariwisata yang mengedepankan sisi layanan hunian. Hasil kajian yang
menyatakan bahwa bisnis perhotelan memberikan rekomendasi melalui
pendekatan etno ekonomi atau perilaku ekonomi lokal dengan pendekatan
alternatif untuk mengontrol perilaku investasi dan pengembalian modal
yang diinvestasikan dimana berfokus pada karakteristik unik kepemilikan
aset bisnis perhotelan sehingga implikasinya dapat dijadikan pedoman
bagi investor tentang penggunaan strategi model bisnis perhotelan di mana
hasilnya memberikan pengembalian modal secara efisien dan periodik
(Lin et al., 2021).

Kompetisi bisnis perhotelan di Surabaya kian hari makin ketat,
khususnya dalam lima tahun terakhir. Hotel baru dengan klasifikasi beragam
terus bertambah. Mulai hotel kelas bintang 1, Bintang 2, bintang tiga
bahkan sampai bintang lima. Hal ini menyebabkan tingkat hunian rata-rata
harian atau daily average occupancy rate (AOR) terus merosot. Pada 2014,
AOR tercatat 66,7 persen. Setahun kemudian relatif meningkat menjadi
69,4 persen. Tahun lalu, kembali turun menjadi 58,7 persen. Kondisi
demikian tidak menyurutkan investor dan operator menggarap pasar ibu
kota Jawa Timur ini. Dalam laporan Colliers International Indonesia, tahun
2017 Surabaya bakal dipenuhi tambahan kamar sebanyak 2.817 kamar dari
18 hotel baru. Dari jumlah tersebut, hotel bintang 4 mendominasi dengan
1.509 kamar dari 8 hotel. Dalam hal ini, kedelapan hotel tersebut adalah
Hotel Citadines @Marvel City, Hotel Platinum, Hotel Novotel Samator,
Hotel Great Diponegoro, Hotel Mercure @Praxis, Hotel Grand Dafam
Kayun, Hotel Swissbell Surabaya dan Howard Johnson. Kemudian hotel
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BAB II

TEORI PENGAMBILAN
KEPUTUSAN

ecision making disebut juga pengambilan keputusan merupakan
D grand theory dalam kajian ini. Decision making juga merupakan salah
satu proses paling sentral dalam organisasi dan tugas dasar manajemen
di semua tingkatan (Halabi dan Halabi, 2019). Menurut Rifa“i (2019),
bahwa pengambilan keputusan merupakan tindakan dalam mengeluarkan
keputusan yang bersifat taktis maupun operasional seperti memuat program
yang ingin dicapai, strategi pelaksanaannya dan strategi pemecahan
masalah, melalui suatu keputusan yang didasarkan pada hasil pemilihan
beberapa alternatif masalah yang telah ditetapkan untuk pencapaian
tujuan. Pengambilan keputusan akan lebih optimal bila difasilitasi dengan
peralatan dan konsep ekonomi termasuk managerial ekonomi mengingat
sumber daya yang terbatas (Fahrurrozi et al., 2021).
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Pembuatan keputusan mencakup kegiatan identifikasi masalah,
perumusan masalah, dan pemilihan alternatif keputusan berdasarkan
perhitungan dan berbagai dampak yang mungkin timbul. Pengambilan
keputusan senantiasa berkaitan dengan problem atau masalah dalam
organisasi, sifat hakiki dari pengambilan keputusan adalah memilih satu
dua atau lebih alternatif pemecahan masalah menuju satu situasi yang
diinginkan, melalui keputusan penetapan orang berharap akan tercapai
suatu pemecahan masalah dari problem yang terjadi (Rifa“i, 2019). Semua
organisasi dan individu perlu membuat keputusan yang rasional, karena
itu adalah cara untuk sukses dan untuk mencapai tujuan (Halabi dan
Halabi, 2019).

Berbagai pandangan dan teori pengambilan keputusan dapat
ditemukan dalam literatur. Daftar pandangan, teori dan model pendukung
berikut ini didasarkan pada kategorisasi yang diberikan oleh Keen dan
Scott Morton (1978), Huber (1981) dan Das dan Teng (1999) serta
(Hanson dan Cohan, 2004).

Perilaku Rasional

Teori tindakan rasional menekankan pada tindakan perorangan yang
memiliki tujuan serta ditentukan oleh nilai (Buskens, 2015). Pencetus teori
tersebut adalah James S. Coleman merupakan salah satu sosiolog paling
terkemuka di paruh kedua abad keduapuluh. Dilahirkan pada tahun 1926,
di Bedford, Indiana, lulus sebagai sarjana sains dari Universitas Purdue
pada tahun 1949 (Sorensen, 2015). James S. Coleman memiliki tugas
sebagai insinyur kimia, dan belajar sosiologi di Universitas Columbia di
New York dari tahun 1951 hingga 1955, terutama dengan Robert Merton,
Paul Lazarsfeld, dan Martin Lipset. Selama masa hidupnya, ia menerbitkan
28 buku dan lebih dari 300 kajian. Publikasi yang memiliki dampak
tertinggi adalah pada sosiologi komunitas dan pendidikan (sekolah),
kajian kebijakan, dan sosiologi pilihan matematika dan rasional (Ritzer
and Smart, 2001:542). Setelah mendapatkan gelar PhD dalam sosiologi
pada tahun 1955, Coleman mengkaji sistem sosial dimana fenomena
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BAB Il

INVESTASI

Pengertian Investasi

Investasi merupakan hal yang penting terutama bagi pihak yang
membutuhkan dana dan pihak yang memiliki kelebihan dana (funding).
Pihak yang memiliki kelebihan dana dan tertarik untuk menanamkan
dananya disebut dengan investor. Seorang investor perlu mengetahui terlebih
dahulu mengenai bagaimana kinerja keuangan emiten dalam keputusan
investasinya. Untuk itu, investor membutuhkan banyak informasi baik
informasi mengenai perusahaan itu sendiri maupun informasi umum
lainnya. Informasi utama yang dibutuhkan adalah informasi akuntansi
yang diperlukan untuk menilai risiko yang melekat dalam investasi maupun
untuk memperkirakan tingkat pengembalian yang akan diperoleh dari
investasi tersebut.
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Investasi adalah penundaan konsumsi sekarang untuk dimasukan ke
aktiva produktif selama periode waktu yang tertentu. Investasi merupakan
suatu aktivitas atau komitmen penundaan konsumsi pada saat sekarang
untuk dialihkan ke aktiva produktif selama periode tertentu dengan tujuan
untuk mendapatkan keuntungan dan atau peningkatan nilai konsumsi yang
lebih besar di masa yang akan datang. Investasi berdasarkan jenis dan
asetnya dikelompokkan menjadi: (1) investasi nyata (real investment)
yaitu investasi yang berupa aset berwujud seperti tanah, rumah, pabrik
dan emas; dan (2) investasi keuangan (financial investment) yaitu investasi
yang asetnya berupa produk-produk keuangan seperti tabungan, deposito,
obligasi dan saham. Investasi adalah komitmen atas sejumlah dana
atau sumber daya lainnya yang dilakukan pada saat ini, dengan tujuan
memperoleh sejumlah keuntungan di masa yang akan datang. Secara
umum investasi atau penanaman modal dapat diartikan sebagai suatu
kegiatan yang dilakukan baik oleh orang pribadi (natural person) maupun
badan hukum (juridical person) dalam upaya untuk meningkatkan dan atau
mempertahankan nilai modalnya baik berbentuk uang tunai, peralatan,
aset tidak bergerak, hak atas kekayaan intelektual maupun keahlian.

Investasi memiliki pengertian yang lebih luas karena dapat mencakup
baik investasi langsung (direct investment) maupun investasi tidak langsung
(portofolio investment), sedangkan penanaman modal lebih memiliki
konotasi kepada investasi langsung. Investasi langsung (direct investment)
adalah mereka yang memiliki dana dapat langsung berinvestasi dengan
membeli secara langsung suatu aktiva keuangan dari suatu perusahaan
yang dapat dilakukan baik melalui perantara atau berbagai cara lainnya.
Sedangkan investasi tidak langsung (portofolio investment) adalah mereka
yang memiliki kelebihan dana dapat melakukan keputusan investasi dengan
tidak terlibat secara langsung atau pembeli aktiva keuangan cukup hanya
dengan memegang bentuk saham atau obligasi. Menurut Irham (2014)
ada dua cara yang dapat dilakukan dalam berinvestasi: Investasi secara
langsung, yaitu dengan menghubungi bank atau pialang (broker) untuk
bertransaksi langsung kedalam deposito, Sertifikat Bank Indonesia (SBI),
Obligasi dan Saham. Ask the expert melalui reksa dana, yaitu dengan
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BAB IV

MASA DEPAN INVESTASI
DALAM BISNIS HOTEL

Profil Objek Hotel Berbintang

Objek kajian hotel berbintang ini berada di Kota Surabaya. Terdapat empat
lokasi. Luas wilayah Kota Surabaya seluruhnya kurang lebih 326,36 km2
yang terbagi dalam 31 Kecamatan dan 154 Desa/Kelurahan. Batas wilayah
Kota Surabaya yaitu batas sebelah utara adalah Laut Jawa dan Selat Madura,
batas sebelah selatan merupakan Kabupaten Sidoarjo, batas sebelah barat
merupakan Kabupaten Gresik, serta batas sebelah timur adalah Selat
Madura.

Lokasi kajian pertama adalah adalah Hotel MVS yang berada di
Jalan Achmad Yani yang merupakan area Selatan Kota Surabaya dan
bisa dijangkau dari pintu masuk Surabaya arah Selatan. Hotel ini adalah
bintang lima yang dioperasikan oleh jaringan internasional. Pemilik hotel
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ini mempunyai usaha bisns import hasil tekstil nasional, usaha hotel yang
berada di lain kota. Produk yang digunakan di hotel juga menggunakan
bahan - bahan dari usaha pemilik yang digunakan di usaha hotel dan

relevan.

Lokasi kajian kedua, hotel IBS yang berada di Jalan Diponegoro
Kelurahan Darmo, Kecamatan Wonokromo, Surabaya yang merupakan
hotel bintang dua yang dioperasikan oleh jaringan hotel internasional.
Lokasi hotel ini sangat strategis berada di jalan utama di Kota Surabaya.
Pemilik hotel ini sudah memiliki bisnis sebelumnya diantaranya bisnis
kontraktor dan agen perjalanan. Banyak tamu - tamu pemilik dari luar
kota di referensikan untuk menginap di hotel ini.

Lokasi kajian ketiga Hotel SPG yang berada di Jalan Raya Gubeng.
Hotel ini bintang empat dioperasikan oleh jaringan hotel domestik/ nasional
berada di Tengah - Tengah Kota Surabaya yang sangat strategis diantara
kantor - kantor korporasi. Pemilik hotel ini mempunyai Perusahaan
bidangjasa manajemen keuangan dan akademisi bisang ekonomi. Pemilik
sangat berperan dalam manajemen pengendalian keuangan mulai dari
awal Pembangunan hingga beroperasi saat ini. Pengalaman akademis
diterapkan di dalam perwujudan bisnis ini dan pengendalian keuangan
dalam operasionalnya.

Lokasi kajian keempat Hotel SBI yang berada di Jalan Manyar
Kertoarjo, Kelurahan Manyar Sabrangan Kecamatan Mulyorejo yang
juga merupakan jalan utama dalam kota wilayah timur. Hotel ini bintang
tiga dioperasikan oleh jaringan hotel regional dan pemiliknya mempunyai
bisnis property besar di Surabaya. Pemilik juga berkontribusi memberikan
masukan menu - menu makanan yang disajikan dan kegiatan - kegiatan
sosial serta kegiatan marketing di group usahanya.

Sebagai bahan pertimbangan bagi investor, Kota Surabaya sebagai ibu
kota Provinsi Jawa Timur memiliki peran strategis pada skala nasional
sebagai pusat pelayanan kegiatan Indonesia Timur, dan pada skala regional
sebagai kota perdagangan dan jasa yang pada simpul transportasi (darat,
udara dan laut) nasional dan internasional sehingga memberi peluang
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BAB V

DINAMIKA PENDIRTAN
BISNIS HOTEL

Manajemen Operasional Bisnis Hotel

Perencanaan dan pengelolaan bisnis hotel merupakan faktor penting
yang harus dipertimbangkan dengan cermat oleh investor hotel untuk
memastikan profitabilitas, kepuasan tamu, dan keberlanjutan jangka
panjang. Dari perspektif investor hotel, beberapa aspek utama muncul
sebagai pertimbangan penting dalam proses ini. Pertama, analisis pasar
yang menyeluruh sangat penting untuk memahami permintaan pasar,
mengidentifikasi pesaing potensial, dan tetap terinformasi tentang tren yang
sedang berkembang. Dengan melakukan riset pasar yang komprehensif
dan menganalisis segmentasi pasar, investor hotel dapat membuat
keputusan investasi yang tepat yang selaras dengan kebutuhan target pasar
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mereka saat ini dan di masa depan, konsultan Bank KBK memberikan
tanggapan sebagai berikut:

“..kalau investor biasanya untuk mendirikan satu bangunan hotel
pasti diperhitungkan betul pak, baik Itu dari sisi keuntungan
maupun dari kerugian cuman kalau keuntungannya kan Dilihat
dari sisi kenaikan harga tanah pak kalau yang lain- lain misalkan
makanan minuman dan sarana penunjang yang lain itu kan ngikutin
Pak sepanjang dia bisa memanage perhotelan itu pak juga rasanya
cukup oke pak..” BH 17/11/22.

Perencanaan strategis adalah aspek penting lainnya bagi investor hotel.
Tujuan yang jelas, proposisi nilai yang menarik, dan strategi yang efektif
sangat penting untuk mencapai keunggulan kompetitif. Dengan memilih
target pasar dengan cermat, menentukan posisi yang unik, menerapkan
strategi penetapan harga yang tepat, dan mengadopsi teknik manajemen
pendapatan, investor hotel dapat mengembangkan kerangka kerja
strategis yang kuat yang memandu operasi bisnis mereka dan memastikan
kesuksesan jangka panjang.

Manajemen operasional adalah area yang sangat penting dalam industri
hotel. Mengelola operasional hotel secara efisien memerlukan perhatian
pada berbagai faktor, termasuk desain dan tata letak fasilitas, manajemen
rantai pasokan, kontrol kualitas, integrasi teknologi, dan peningkatan
pengalaman tamu. Dengan mengoptimalkan proses operasional dan alokasi
sumber daya, investor hotel dapat meminimalkan biaya, meningkatkan
kualitas layanan, dan memaksimalkan efisiensi operasional, sehingga
meningkatkan kepuasan tamu dan mendorong kinerja keuangan. Maka
dari itu pemilihan operator juga sangat berdampak pada kualitas
layanan dan produk dari hotel, tanggapan datang informan
pendukung yaitu SVA sebagai berikut:

“.Resiko yang paling jelek adalah investasi begitu besar tapi tidak
di manage dengan baik makanya peran operator sangat dominan
untuk bisa memberikan stimulus atau eh sebagai eh sensor terhadap
adanya proyek itu sendiri” RK 28/11/22.

TRANSFORMASI INVESTASI: Dinamika Bisnis Hotel Berbintang



BAB VI

IMPLEMENTASI BISNIS HOTEL
BERBINTANG DI SURABAYA

mpat faktor keberhasilan memandu investor menciptakan investasi
industri hotel yang menguntungkan adalah:

1. Pertama, memiliki usaha sudah stabil secara finansial. Investor harus
memiliki bisnis sudah mapan dan menghasilkan pendapatan tetap
sebelum memutuskan untuk berinvestasi di hotel. Hal ini sangat
penting untuk mengurangi potensi risiko keuangan yang terkait
dengan industri hotel, yang mungkin akan mengalami perubahan
di sektor perjalanan dan wisata. Investor akan lebih siap untuk
menangani setiap kesulitan keuangan yang mungkin muncul dalam
operasi hotel jika mereka memiliki sumber pendapatan yang stabil.

2. Selain itu, investor harus melihat investasi hotel sebagai investasi jangka
panjang. Biasanya, dibutuhkan waktu yang lama bagi industri hotel
untuk menghasilkan keuntungan yang cukup besar. Investor perlu
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bersabar dan tidak mengantisipasi pengembalian langsung. Investor
dengan pandangan jangka panjang akan lebih siap untuk bertahan
dan memaksimalkan potensi keuntungan dari industri hotel dalam
menghadapi perubahan pasar dan hambatan industri.

3. Harus memiliki manajemen yang tepat dan berpengalaman sangat
penting bagi investor. Sangat penting untuk memilih tim manajemen
yang memiliki pelatihan dan keahlian di sektor perhotelan. Manajemen
yang efektif akan mampu menciptakan strategi pemasaran yang
efisien, mengelola operasional hotel, dan mempertahankan standar
tasilitas dan layanan hotel. Investor dapat mengurangi risiko dan
meningkatkan peluang keberhasilan mereka di industri perhotelan
dengan manajemen yang ahli.

4. Kunci sukses yang terakhir, kolaborasi yang efektif dengan semua
pihak yang terlibat dalam industri pariwisata sangat penting untuk
kesuksesan.

Investor harus membangun hubungan yang solid dengan para
pemangku kepentingan utama, termasuk pemerintah, komunitas lokal,
mitra bisnis, dan pengunjung. Kerja sama akan membantu investor
mendapatkan kepercayaan dan dukungan dari para pemangku kepentingan
dan membuka peluang pengembangan industri hotel. Menjaga hubungan
positif dengan semua pihak terkait sangat penting untuk keberhasilan usaha
bisnis hotel di industri pariwisata, yang sangat bergantung pada reputasi
dan hubungan.

Di poin ini investor juga menunjukkan ekspresi kebanggan terhadap
keberhasilan bisnisnya yang diwujudkan dengan investasi hotel yang telah
ada. Selain empat faktor di atas, berikut ditemukan bagan dinamika
pilihan investor hotel dalam berinvestasi di Kota Surabaya:

TRANSFORMASI INVESTASI: Dinamika Bisnis Hotel Berbintang



BAB VII

PENUTUP

ajian kajian ini menggunakan pendekatan fenomenologi transcedental,
K‘neletakan pemahaman pada fonemena membangun makna dari
pengalaman di objek dari para informan pelaku industri perhotelan
berbintang di Kota Surabaya yaitu para investor dan relasi dekatnya.
Bagaimana latar belakang dan motivasi dalam memilih bisnis hotel,
Bagaimana proses dan pandangan waktu perwujudan bisnis hotel oleh
investor, Apa pandangan investor dalam mengelola bisnis hotel dan dampak
bisnis hotel terhadap bisnis investor lain.

Analisis empirik data relevan didalam proses kontemplasi mendalam,
maka beberapa simpulan dipaparkan sebagai berikut:

1. Latar belakang dan motivasi investor dalam memilih bisnis hotel
berbintang di Kota Surabaya didasari oleh dorongan faktor tindakan
rasional maupun irasional yang melibatkan kelurga, kerabat, rekan
bisnis. Juga didasari oleh keberhasilan pengalaman bisnis sebelumnya
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yang didukung dengan keahlian di bidang bisnisnya, kemapanan
financial, keinginan investasi jangka panjang dan komunikasi yang
baik dengan relasi bisnis secara umum.

Proses dan pandangan waktu perwujudan bisnis oleh investor, dimulai
dengan adanya usulan - usulan dalam internal keluarga, kerabat dan
relasi bisnis yang berikutnya direncanakan dalam berbagai tahapan
antara lain; studi kelayakan, analisa lokasi, riset pasar, proyeksi
keuangan dan pertimbangan hukum.

Proses ini bisa memakan waktu 1 sampai 3 tahun rata - rata
hingga sampai 5 tahun perwujudannya. Pandangan ke depan untuk
memiliki hotel didasari oleh kepentingan — kepentingan bisnis yang
sebelumnya sudah ada, peningkatan nilai asset dan nilai investor itu
sendiri maupun keluarga.

Pandangan investor dalam mengelola bisnis hotel pemahaman umum
rata - rata dari investor tentang pengelolaan hotel tidak semua dikuasai
hingga mereka menggandeng pihak ketiga selaku operator manajemen
hotel ternama untuk diajak bekerjasama.

Dampak bisnis hotel terhadap bisnis investor lainnya sangat bagus

diantaranya; meningkatkan kepercayaan pelanggan, menaikkan

reputasi yang kuat, mempermudah jaringan pemasaran dengan
melakukan promosi silang, jumlah pelanggan yang datang kembali

dan semakin bertambah, sehingga meningkatkan pendapatan baik di

perusahaan yang sudah ada dan hotel nya. Dengan demikian dampak

- dampak tersebut berguna untuk:

a. Membangun citra perusahaan yang solid, menempatkan uang
ke dalam industri hotel dapat membantu investor melakukan hal
tersebut. Memiliki portofolio investasi yang luas dan beragam
yang mencakup investasi di industri hotel dapat menunjukkan
betapa tangguh dan beragamnya perusahaan investor. Mitra
bisnis, pemasok, dan pemangku kepentingan lainnya dapat
melihat investor dengan lebih baik dan lebih percaya diri jika
investor memiliki citra perusahaan yang positif.

TRANSFORMASI INVESTASI: Dinamika Bisnis Hotel Berbintang
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TRANSFORMASI
s S INVESTASI

DINAHIKA BISNIS HOTEL BERBINTANG

Investasl di sekitor perhotelan terus berkermbang sebagai salah satu bidang yang menarik
perhatian para investor, terutama di kota-hkota besar dengan pertumbiuhan ekonomi yang pesat
seperti Surabaya. Dengan statusnya sebagai salah satu keota metropolitan terbesar di Indonesia,
Surabaya menjadi pusat bisnis, perdagangan, dan pariwisata, yang menciptakan peluang besar
bagi sektor perhotelan, khususnya hotel berbintang.

Buku ini hadir untulkk menjawab kebutuhan pemahaman mengenai bagaimana dinamika
imvestasidi sektor hotel berbintang beradaptasi dengan perubahan zaman dan tuntutan pasar Para
investar tidak hanya mempertimbangkan faktor keuntungan finansial. tetapi juga kebanggaan
dalam membangun fasilitas yang merepresentasikan standar layanan tinggi dan daya saing global

Melalui kajian mendalarm, buku ini mengupas berbagai faktor yang memeangaruhi pilihan
investor untuk berinvestasi di hotel berbintang di Surabaya, Mulai darn pertumbuhan ekonomi lokal,
kebijakan pemerintah, persaingan di sektor pariwisata, hingga tren gaya hidup masyarakat yang
mendorong permintaan akan layvanan premium. Buku ini juga membahas bagaimana transformasi
dalam strategi investasi, seperti penerapan teknologi digital. inovasi layanan, dan keberlanjutan,
mienjadi kunci dalam memenangkan pasan

Sebagai salah satu kota yang terus tumbuh secara ekonomi dan infrastruktur, Surabaya
menawarkan tantangan sekaligus peluang bagi para investor Dinamika im mencerminkan
bagaimana sektor perhotelan di Surabaya mampu menyesuaikan diri dengan perubahan
kebutuhan konsumen dan tren global

Diharapkan, buku in dapat menjadi referensi yang berguna bagi para akademisi, praktisi
bisnis, dan calon investor untuk mermahami lebib dalam tentang perkembangan bisnis hoted
berbintang. Tidak hanya sebagai analisis, tetapi juga sebagai panduan dalam melihal prospek
sektor ini di masa depan. Dengan demikian, pembaca akan mendapatkan wawasan menyeluruh
mengenai investasi di Surabaya, kota yang penuh potensi dan inovasi.
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