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PRAKATA

Penelitian bisnis adalah proses kompleks dalam pengelolaan sumber daya 
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan cara yang efektif 

dan efisien. Penelitian bisnis memiliki cakupan yang luas dalam berbagai 
aspek, salah satunya dalam aspek manajemen yang fokusnya adalah jasa 
makanan. Bidang industri jasa makanan saat ini banyak ditelaah para 
akademisi dan juga mahasiswa sebab kedudukannya paling fundamental 
dalam pemenuhan kebutuhan hidup manusia. Industri jasa makanan adalah 
sektor ekonomi yang fokus pada pelayanan berupa penyediaan makanan 
dan minuman untuk dikonsumsi masyarakat.

Industri jasa makanan telah menjadi salah satu sektor yang sangat 
dinamis dan penting dalam perekonomian global. Permintaan yang terus 
berkembang dari konsumen yang semakin beragam, berubahnya pola 
makan, serta perubahan gaya hidup akan berdampak pada pertumbuhan 
industri jasa makanan. Dengan demikian, dalam menghadapi tantangan 
dan peluang yang ada maka strategi riset menjadi elemen kunci yang tidak 
bisa diabaikan.

Strategi riset dalam industri jasa makanan memegang peran penting 
dalam menginformasikan pengambilan keputusan, mengidentifikasi tren 
pasar, mengembangkan produk inovatif, meningkatkan kualitas layanan, 
serta menciptakan strategi pemasaran yang efektif. Riset yang tepat dapat 
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memberikan wawasan yang mendalam tentang preferensi konsumen, persa-
ingan di pasar, dan peluang pertumbuhan baru yang dapat dimanfaatkan 
oleh perusahaan dalam industri jasa makanan.

Buku ini sengaja disusun untuk memberikan informasi mengenai 
penelitian bisnis jasa makanan agar calon peneliti tidak salah langkah dalam 
melaksanakan penelitian. Melalui materi-materi yang disajikan, peneliti 
akan mengetahui hal-hal yang diperlukan saat akan memulai penelitian, saat 
melaksanakan penelitian, dan ketika telah menyelesaikan penelitian. Melalui 
buku ini, peneliti juga akan diajarkan bagaimana menulis serta menyusun 
proposal dan laporan penelitian yang baik dan tepat.

Dengan demikian, buku ini ditulis untuk memudahkan pembaca dalam 
memahami konsep penelitian bisnis jasa makanan, cara melaksanakan 
penelitian bisnis jasa makanan, serta menyusun dan mempublikasikan 
laporan penelitian pada jurnal nasional serta jurnal internasional berepu-
tasi. Kelengkapan buku ini membuatnya layak untuk dijadikan bahan ajar 
bagi para dosen yang tengah mengampu mata kuliah terkait bisnis jasa 
makanan. Harapannya, buku ini dapat membawa pengetahuan bagi setiap 
pihak yang membacanya.
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BAB I
KONSEP DASAR PENELITIAN

Definisi Penelitian
Penelitian atau research dalam bahasa Inggris merupakan sebuah proses 
untuk mengumpulkan informasi tentang suatu fenomena dalam rangka 
meningkatkan, memodifikasi, atau mengembangkan pemahaman bidang 
ilmu tertentu. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, penelitian adalah 
aktivitas pengumpulan, pengolahan, penganalisisan, dan penyajian data 
yang dilakukan secara sistematis, ilmiah, dan objektif untuk memecahkan 
masalah atau menguji hipotesis demi mengembangkan prinsip-prinsip 
umum. Dalam Sudarwan, Danin, dan Darwis (2003: 29) penelitian diarti-
kan sebagai upaya untuk secara berulang-ulang mencari, menjelajahi, atau 
menemukan makna dalam konteks atau topik tertentu.

Penelitian pada dasarnya melibatkan serangkaian tahapan kompleks 
yang sistematis, mulai dari perencanaan, pengumpulan data, analisis data, 
dan interpretasi hasil. Tujuannya adalah untuk menghasilkan pengetahuan 
baru, memvalidasi teori yang ada, atau mengembangkan solusi untuk 
menghadapi persoalan yang dikaji. Dengan demikian, penelitian memiliki 
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peran penting dalam memajukan pemahaman manusia tentang dunia di 
sekitarnya. Juga dalam memajukan ilmu pengetahuan serta teknologi.

Pada hakikatnya, penelitian adalah usaha untuk menemukan, mengem-
bangkan, dan menguji kebenaran suatu pengetahuan menggunakan metode 
ilmiah yang sistematis dan terukur. Dalam dunia akademis, para ahli sering 
kali memiliki pandangan yang berbeda-beda ketika merumuskan batasan 
untuk konsep penelitian atau penyelidikan terhadap suatu masalah. Oleh 
karena itu, keberadaan penelitian adalah bagian dari upaya mereka dalam 
mencari kebenaran melalui pendekatan ilmiah.

Definisi tentang penelitian akan membawa peneliti pada beragam 
interpretasi. Ini tergantung subjek yang menjadi fokus penelitian. Dalam 
literatur ilmiah, para ahli telah mengemukakan berbagai definisi penelitian 
yang mencerminkan keragaman cara pandang dan pendekatan penelitian. 
Di bawah ini dipaparkan beberapa pendapat ahli tentang definisi penelitian.
1.	 Adam dkk. (2014)

Penelitian merupakan suatu aktivitas pencarian, penyelidikan menda-
lam, atau investigasi yang dilakukan dengan tujuan utama mengung-
kapkan fakta-fakta baru dan temuan yang belum diketahui. Definisi ini 
menekankan pentingnya eksplorasi dan pengungkapan pengetahuan 
baru sebagai hasil dari proses penelitian.

2.	 Saunders dkk. (2016)
Penelitian adalah sebuah proses yang dilakukan secara sistematis. 
Istilah “sistematis” menekankan pentingnya menjalani proses penelitian 
dengan kerangka kerja yang logis dan terstruktur, bukan hanya berda-
sarkan keyakinan atau pendekatan acak. Dalam konteks ini, penelitian 
harus selalu menyertakan penjelasan mendalam tentang metode yang 
digunakan, interpretasi hasil, dan pembahasan temuan serta mengi-
dentifikasi keterbatasan-keterbatasan yang memiliki keterkaitan.

3.	 Bairagi dan Munot (2019)
Penelitian adalah proses investigasi yang dilakukan secara sistematis 
dengan tujuan utama memperoleh pengetahuan baru dari fakta-fakta 
yang telah ada sebelumnya. Definisi ini menekankan esensi dari kegi-
atan penelitian yang melibatkan proses analitis dan eksplorasi terhadap 
pengetahuan yang sudah ada untuk menghasilkan pemahaman ilmiah 
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BAB II
KONSEP PENELITIAN BISNIS  

JASA MAKANAN

Ruang Lingkup Penelitian Bisnis
Penelitian bisnis adalah proses kompleks dalam pengelolaan sumber daya 
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan cara yang efektif 
dan efisien. Metode penelitian bisnis bermakna sebagai cara ilmiah untuk 
memperoleh data yang valid dengan tujuan dibuktikan dan dikembangkan 
guna memahami, memecahkan, dan menyelesaikan persoalan dalam bidang 
bisnis (Radjab dan Jam’an, 2017: 22). Dalam kerangka ini, bisnis memuat 
beberapa unsur penting yang saling terkait sebagaimana penjelasan berikut 
(Enny dan Andi, 2017: 21—23).
1.	 Proses pengelolaan

Bisnis melibatkan berbagai tahap pengelolaan yang mencakup peren-
canaan, pengorganisasian, penggerakan, dan pengontrolan. Tahapan-
tahapan ini harus dilakukan secara terstruktur dan sistematis untuk 
mencapai tujuan bisnis.
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2.	 Sumber daya
Bisnis mengelola berbagai sumber daya yang dikenal dengan 7M, yaitu 
man (manusia), money (uang), materials (bahan), methods (metode), 
machines (mesin), market (pasar), dan minute (waktu). Sumber daya 
ini merupakan elemen-elemen kunci yang digunakan dalam proses 
bisnis untuk mencapai tujuan bisnis.

3.	 Kriteria pencapaian tujuan
Keberhasilan dalam bisnis diukur berdasarkan dua kriteria utama, 
yaitu efektivitas dan efisiensi. Efektivitas mengacu pada kemampuan 
bisnis untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan melakukan 
pekerjaan yang benar atau yang sesuai dengan tujuan bisnis. Sementara 
efisiensi mengacu pada kemampuan bisnis untuk mencapai kesuksesan 
dengan menggunakan sumber daya minimal atau dengan cara yang 
paling hemat.

Bisnis memiliki peran yang luas dan dapat diterapkan dalam bera-
gam konteks, baik dalam tingkat individu maupun dalam skala organisasi 
dengan harapan bahwa tujuan yang telah ditetapkan dapat dicapai secara 
efektif dan efisien. Pada dasarnya, bisnis dapat diinterpretasikan sebagai 
disiplin ilmu yang memfokuskan diri pada pengelolaan organisasi swasta 
atau sektor privat.

Secara umum, bisnis menyangkut pengelolaan kegiatan ekonomi yang 
memiliki orientasi bisnis dengan profitabilitas sebagai tujuan utamanya. 
Lingkup penelitian dalam domain bisnis dapat dibagi menjadi beberapa 
sub-bidang yang meliputi bisnis umum, pemasaran, keuangan (finance), 
manajemen dan perilaku organisasional, sistem informasi manajemen, 
manajemen operasi, dan manajemen sumber daya manusia.

Dalam ranah bisnis umum, penelitian dapat mengulas berbagai aspek 
seperti peramalan jangka pendek dan panjang, analisis tren bisnis dan 
industri, evaluasi dampak inflasi dan penetapan harga, serta penelusuran 
akuisisi, ekspor, dan perdagangan internasional. 

Dalam bidang pemasaran, topik yang dapat dijadikan fokus penelitian 
di antaranya potensi pasar, strategi pembagian pasar, pengelolaan saluran 
distribusi, promosi penjualan, serta perilaku konsumen.
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BAB III
DESAIN PENELITIAN BISNIS  

JASA MAKANAN

Dalam konteks penelitian bisnis, pemahaman tentang metodologi 
penelitian sering kali menjadi kunci dalam pengambilan keputusan 

yang strategis dan penyusunan kebijakan bisnis yang efektif. Keputusan-
keputusan penting, seperti menetapkan strategi perusahaan, mengembang-
kan produk baru, mengevaluasi pasar, atau mengoptimalkan rantai pasokan 
sering kali didasarkan pada informasi yang dikumpulkan melalui penelitian. 
Oleh karena itu, kehati-hatian yang tinggi dibutuhkan dalam mengambil 
langkah-langkah tersebut.

Metodologi penelitian yang kuat memungkinkan para pemangku 
kepentingan dalam bisnis dan manajemen untuk merancang penelitian yang 
relevan, mengidentifikasi sumber daya yang diperlukan, serta merumuskan 
pertanyaan penelitian yang tepat. Selain itu, para pemangku kepentingan 
bisnis juga dapat mengembangkan metode analisis yang sesuai untuk meng-
hasilkan informasi yang akurat dan relevan. Dengan demikian, pemahaman 
tentang metodologi penelitian bukan hanya menjadi suatu keahlian yang 
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diperlukan, melainkan menjadi elemen penting dalam kesuksesan individu 
dan organisasi dalam menghadapi tantangan yang kompleks dalam dunia 
yang terus berubah dan berkembang.

Perancangan Desain Penelitian
Desain penelitian diartikan sebagai kerangka atau rancangan yang disu-
sun sebelum penelitian dimulai. Tujuan adanya desain penelitian adalah 
memberikan pedoman yang jelas dan terstruktur kepada peneliti dalam 
melaksanakan penelitiannya. Desain penelitian memiliki peran penting 
dalam memandu langkah-langkah dan metodologi yang akan digunakan 
dalam penelitian serta mengarahkan peneliti untuk mencapai tujuan pene-
litian yang telah ditetapkan dengan lebih efisien.

Dalam desain penelitian, berbagai aspek seperti pertanyaan penelitian, 
pemilihan sampel, metode pengumpulan data, analisis data, dan kerangka 
waktu penelitian diatur serta didefinisikan dengan jelas. Tujuannya adalah 
memastikan penelitian berjalan sesuai rencana yang telah ditetapkan dan 
dapat memberikan hasil yang valid serta relevan.

Menurut Fachruddin (2009), konsep desain penelitian mendeskrip-
sikan sebuah kerangka atau perincian yang memuat prosedur kerja yang 
akan dijalankan oleh peneliti selama penelitian. Desain penelitian berfungsi 
sebagai panduan yang merinci langkah-langkah dan metode yang akan 
diterapkan dalam rangka mencapai tujuan penelitian. Lebih jauh lagi, desain 
penelitian juga berperan dalam memberikan gambaran yang jelas mengenai 
arah yang akan diambil dalam melaksanakan penelitian.

Di samping itu, desain penelitian bertujuan untuk memberikan 
pandangan menyeluruh tentang proses penelitian sehingga peneliti dapat 
memahami dengan baik apa yang harus dikerjakan dan apa yang diharap-
kan akan dicapai pada setiap tahap penelitian. Dengan kata lain, desain 
penelitian berfungsi sebagai landasan yang kokoh, yang memandu pene-
liti dari awal hingga akhir proses penelitian dan memberikan gambaran 
yang jelas apakah penelitian tersebut telah selesai atau masih dalam proses 
pelaksanaan.

Desain penelitian memiliki peran penting dalam memastikan bahwa 
penelitian dilakukan secara terstruktur, sistematis, dan relevan dengan 




