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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 
segala limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku ini yang 
berjudul “Akuntansi Manajemen Modern: Sinergi Pengendalian dan 
Pengambilan Keputusan di Era Digital” dapat diselesaikan dengan 
baik. Buku ini hadir sebagai upaya untuk memberikan kontribusi 
pemikiran dan referensi ilmiah bagi para akademisi, praktisi, serta 
pihak-pihak yang memiliki perhatian pada pengembangan akuntansi 
manajemen di era digital yang terus berkembang pesat.

Transformasi digital telah membawa perubahan nyata dalam 
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam praktik akuntansi 
manajemen. Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi tidak 
hanya memengaruhi cara organisasi mengelola keuangan, tetapi juga 
membentuk ulang proses pengendalian dan pengambilan keputusan 
di lingkungan bisnis yang semakin dinamis dan kompleks. Akuntansi 
manajemen modern kini dituntut untuk mampu beradaptasi dengan 
perkembangan teknologi, sehingga dapat memberikan informasi yang 
lebih relevan, akurat, dan tepat waktu guna mendukung pengambilan 
keputusan strategis.

Buku ini disusun sebagai respon atas kebutuhan akan literatur 
yang membahas sinergi antara pengendalian manajemen dan 
pengambilan keputusan di era digital. Topik ini menjadi semakin 
penting mengingat persaingan bisnis yang semakin ketat, risiko 
bisnis yang semakin beragam, serta tuntutan organisasi untuk selalu 
berinovasi dan beradaptasi dengan perubahan lingkungan. Penulis 
berupaya untuk menghadirkan pembahasan yang komprehensif 
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mengenai konsep, peran, tantangan, dan peluang dalam implementasi 
akuntansi manajemen modern melalui pemanfaatan teknologi digital.

Dalam penyusunan buku ini, penulis banyak memperoleh 
inspirasi dan dukungan dari berbagai pihak. Ucapan terima kasih 
yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada para dosen, rekan 
sejawat, dan praktisi di bidang akuntansi serta teknologi informasi 
yang telah memberikan masukan, wawasan, dan pengalaman 
berharga. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada keluarga 
tercinta atas doa dan motivasi yang tiada henti, sehingga penulis 
senantiasa memiliki semangat untuk menyelesaikan karya ini.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari kata 
sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik 
dan saran yang membangun demi perbaikan dan penyempurnaan 
di masa mendatang. Semoga kehadiran buku ini dapat memberikan 
manfaat nyata bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik 
akuntansi manajemen di Indonesia, serta menjadi referensi yang 
dapat diandalkan baik bagi dunia akademik maupun dunia bisnis.

Akhir kata, penulis berharap buku ini dapat menjadi salah 
satu sumber rujukan yang inspiratif dalam memahami dan 
mengimplementasikan akuntansi manajemen modern di era digital. 
Semoga upaya sederhana ini mendapatkan ridha dan keberkahan 
dari Tuhan Yang Maha Esa.

Malang, Maret 2026

Dr. Eka Ananta Sidharta, S.E., M.M., Ak., CA., CFrA., CBV.
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RINGKASAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan 
signifikan dalam berbagai sektor, termasuk dalam praktik 

akuntansi manajemen. Akuntansi manajemen modern di era digital 
tidak hanya berfungsi sebagai alat pengelolaan keuangan, melainkan 
juga menjadi sistem pendukung utama dalam proses pengendalian 
organisasi dan pengambilan keputusan manajerial. Buku ini 
membahas secara komprehensif mengenai sinergi antara pengendalian 
manajemen dan pengambilan keputusan, serta bagaimana keduanya 
dapat dioptimalkan melalui pemanfaatan teknologi digital.

Bab awal buku ini mendeskripsikan transformasi peran akuntansi 
manajemen dari fungsi tradisional yang berfokus pada pencatatan 
dan pelaporan keuangan menuju peran strategis yang mendukung 
pencapaian tujuan organisasi. Era digital menghadirkan tantangan 
sekaligus peluang baru bagi akuntan manajemen, seperti kebutuhan 
untuk mengelola data dalam jumlah besar, melakukan analisis secara 
real-time, serta menyediakan informasi yang relevan dan akurat bagi 
pengambilan keputusan. Akuntansi manajemen modern dituntut 
untuk mampu beradaptasi dengan perubahan ini sehingga dapat 
memberikan nilai tambah bagi organisasi.

Salah satu aspek utama yang dibahas dalam buku ini adalah 
integrasi antara sistem pengendalian manajemen dan teknologi 
digital. Sistem pengendalian manajemen yang efektif harus mampu 
mengidentifikasi dan memitigasi risiko, mengawasi pelaksanaan 
strategi, serta memastikan tercapainya target organisasi. Digitalisasi 
sistem pengendalian memungkinkan pengawasan yang lebih 
transparan, otomatisasi proses, dan peningkatan akurasi dalam 
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pelaporan. Melalui penggunaan perangkat lunak akuntansi, big 
data analytics, dan kecerdasan buatan, manajemen dapat memantau 
kinerja organisasi secara lebih efisien dan responsif terhadap dinamika 
lingkungan bisnis.

Selain penguatan pengendalian, buku ini juga menyoroti peran 
akuntansi manajemen dalam mendukung proses pengambilan 
keputusan. Di era digital, pengambilan keputusan tidak lagi 
bergantung pada intuisi semata, melainkan didasarkan pada analisis 
data yang mendalam dan komprehensif. Informasi yang dihasilkan 
oleh sistem akuntansi manajemen modern memberikan landasan 
yang kuat bagi manajer dalam menentukan strategi, mengalokasikan 
sumber daya, serta mengukur efektivitas kebijakan yang diambil. 
Pemanfaatan dashboard, data visualization, dan predictive analytics 
semakin memperkuat kualitas keputusan yang dihasilkan.

Buku ini juga membahas tantangan yang dihadapi dalam 
implementasi akuntansi manajemen modern, antara lain perubahan 
budaya organisasi, kebutuhan pelatihan sumber daya manusia, serta 
isu keamanan data dan etika penggunaan teknologi. Pengelolaan 
perubahan menjadi aspek krusial yang harus diperhatikan agar proses 
digitalisasi dapat berjalan efektif dan berkelanjutan. Studi kasus yang 
dihadirkan memberikan gambaran nyata mengenai keberhasilan 
dan hambatan dalam penerapan akuntansi manajemen modern di 
berbagai sektor industri.

Kesimpulannya, sinergi antara pengendalian dan pengambilan 
keputusan melalui akuntansi manajemen modern merupakan strategi 
kunci dalam menghadapi kompleksitas dan dinamika bisnis di era 
digital. Dengan memanfaatkan teknologi secara optimal, organisasi 
dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperkuat tata kelola, 
dan mengambil keputusan yang lebih tepat dan berorientasi 
masa depan. Buku ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 
akademisi, praktisi, serta pihak-pihak yang berkepentingan dalam 
pengembangan akuntansi manajemen yang relevan dan adaptif 
terhadap perkembangan zaman.

AKUNTANSI MANAJEMEN MODERN:  
SINERGI PENGENDALIAN DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN DI ERA DIGITAL2



BAB 1 

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital yang sangat pesat telah membawa 
perubahan mendasar pada berbagai aspek bisnis dan manajemen 

organisasi. Dalam konteks ini, urgensi akuntansi manajemen modern 
sebagai instrumen strategis tidak dapat diabaikan, khususnya 
dalam menghadapi disrupsi teknologi yang terjadi secara masif di 
era ekonomi digital saat ini. Bab ini membahas bagaimana secara 
fundamental akuntansi manajemen mengalami rekonseptualisasi 
peran, transformasi fungsi tradisional, hingga integrasi teknologi 
digital ke dalam seluruh proses bisnis inti, yang pada akhirnya 
memberikan nilai tambah signifikan bagi organisasi.

Akuntansi manajemen tidak lagi dipandang sebagai fungsi 
pelengkap yang hanya berfokus pada pencatatan dan pelaporan, 
melainkan telah bertransformasi menjadi pilar strategis yang 
mendukung formulasi dan implementasi strategi bisnis. Akuntan 
manajemen kini dituntut untuk mampu berperan sebagai strategic 
business partner, yaitu memberikan masukan berbasis analisis data, 
mendukung inovasi, serta membantu manajemen dalam merespons 
perubahan lingkungan bisnis yang sangat dinamis (Anjarwati et al., 
2023). Hal ini membutuhkan pemahaman yang lebih mendalam 
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mengenai proses bisnis, keterampilan komunikasi, kemampuan 
interpretasi data, serta pemikiran kritis guna menghasilkan 
rekomendasi yang relevan dan berdampak nyata.

Fungsi akuntansi manajemen tradisional yang sebelumnya 
hanya terfokus pada penyusunan laporan keuangan, pengendalian 
anggaran, dan kalkulasi biaya kini telah berkembang menjadi fungsi 
yang lebih adaptif dan berbasis teknologi. Transformasi ini melibatkan 
perubahan mendasar dalam proses pengumpulan, pengolahan, dan 
analisis data, sejalan dengan digitalisasi proses bisnis di berbagai 
industri (Carberry & Arwani, 2025). Akuntan manajemen juga 
mulai terlibat dalam perencanaan strategis, evaluasi kinerja, hingga 
implementasi sistem pengukuran kinerja berbasis Key Performance 
Indicators (KPI) yang terintegrasi dengan sistem teknologi informasi.

Digitalisasi akuntansi manajemen sangat erat kaitannya dengan 
adopsi teknologi seperti komputasi awan (cloud computing), 
kecerdasan buatan (artificial intelligence/AI), big data, blockchain, 
serta sistem perencanaan sumber daya perusahaan (ERP). Komputasi 
awan memudahkan akses data secara real-time, mendukung 
kolaborasi lintas departemen, dan meningkatkan fleksibilitas dalam 
pengelolaan informasi keuangan. Kecerdasan buatan dan machine 
learning digunakan untuk memproses dan menganalisis data besar 
secara cepat, mengidentifikasi pola, serta memberikan rekomendasi 
otomatis yang berbasis prediksi (Carberry & Arwani, 2025; Halim & 
Aspirandi, 2023).

Sementara itu, big data analytics memampukan akuntan 
manajemen untuk menggali insight strategis dari data yang sangat 
besar dan kompleks, sehingga mendukung perencanaan dan 
pengambilan keputusan yang lebih tepat sasaran (Hayati et al., 2025; 
Rosmala, 2024). Teknologi blockchain juga mulai banyak diadopsi 
untuk meningkatkan transparansi, keamanan, dan integritas data 
dalam pelaporan keuangan, karena sifatnya yang tidak dapat diubah 
dan mudah diaudit ulang.

AKUNTANSI MANAJEMEN MODERN:  
SINERGI PENGENDALIAN DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN DI ERA DIGITAL4



BAB 2

LANDASAN TEORI DAN 
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan menguraikan konsep dasar akuntansi manajemen, 
sistem pengendalian manajemen, dan proses pengambilan keputusan 
organisasi sebagai fondasi teoretis pembahasan buku ini (Dewi, 
2020). Akan dibahas pula evolusi teknologi digital dalam akuntansi 
serta penelitian terdahulu yang relevan untuk membangun kerangka 
pemikiran yang komprehensif, khususnya terkait dampak akuntansi 
manajemen dari digitalisasi (Aripin et al., 2023). Secara spesifik, 
tinjauan pustaka ini akan mengelaborasi sistem pengendalian 
manajemen sebagai prosedur formal yang menggunakan informasi 
untuk mengelola dan mengubah pola aktivitas organisasi, termasuk 
sistem perencanaan, pelaporan, dan penganggaran (Kurniawansyah, 
2021).

Kajian ini juga akan mendalami pengertian akuntansi manajemen 
secara spesifik sebagai sistem pengolahan informasi keuangan 
yang menghasilkan data bagi kepentingan internal organisasi, serta 
peranannya dalam penyusunan rencana rasional dan pengambilan 
keputusan strategis (M et al., 2021). Selanjutnya, bagian ini akan 
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mengidentifikasi karakteristik khas akuntansi manajemen, tujuannya 
dalam konteks pengambilan keputusan, dan berbagai tipe informasi 
yang dihasilkan untuk mendukung manajemen aktivitas dan 
fungsi (Dewi, 2020). Pembahasan akan mencakup pula bagaimana 
intensitas kompetisi pasar memoderasi hubungan antara informasi 
sistem akuntansi manajemen dan kinerja unit bisnis, serta kepuasan 
kerja manajerial (Susanto & Gudono, 2018). Adapun akuntansi 
manajemen berfokus pada penyediaan informasi keuangan internal 
bagi manajemen untuk mendukung pengambilan keputusan ekonomi 
dan pelaksanaan fungsi manajemen secara efektif (Irfan et al., 2023).

A.	 Konsep Akuntansi Manajemen

Akuntansi manajemen adalah sistem pengolahan informasi keuangan 
yang dirancang untuk menghasilkan data dan informasi keuangan 
yang dapat digunakan oleh pemakai internal organisasi, khususnya 
manajemen, dalam rangka mendukung proses perencanaan, 
pengendalian, dan pengambilan keputusan strategis (M et al., 2021). 
Dalam praktiknya, akuntansi manajemen tidak hanya berfokus 
pada pelaporan keuangan historis, tetapi juga menyajikan proyeksi 
keuangan yang relevan untuk masa depan, sehingga menjadi fondasi 
penting dalam pengembangan strategi bisnis dan pelaksanaan fungsi 
manajerial yang efektif (Irfan et al., 2023).

Sistem akuntansi manajemen menerapkan berbagai teknik 
dan konsep yang komprehensif dalam pengolahan data ekonomi, 
baik yang bersifat historis maupun proyeksi. Proses ini melibatkan 
identifikasi, pengukuran, analisis, dan pelaporan informasi yang 
esensial bagi manajemen dalam merencanakan kegiatan organisasi, 
mengendalikan penggunaan sumber daya, serta mengevaluasi kinerja 
unit bisnis (Wati, 2019). Dengan demikian, akuntansi manajemen 
berperan sebagai alat utama untuk menghasilkan informasi yang 
dapat mendukung pengambilan keputusan ekonomi secara rasional 
dan objektif.

AKUNTANSI MANAJEMEN MODERN:  
SINERGI PENGENDALIAN DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN DI ERA DIGITAL32



BAB 3

AKUNTANSI MANAJEMEN  
DI ERA DIGITAL

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan 
fundamental pada lanskap akuntansi manajemen. Integrasi 

sistem informasi yang semakin canggih serta analisis data yang 
mendalam kini menjadi kebutuhan esensial untuk mendukung 
pengambilan keputusan strategis dalam organisasi, baik skala besar 
maupun kecil-menengah (Anjarwati et al., 2023). Digitalisasi dalam 
akuntansi manajemen tidak hanya meningkatkan kapabilitas di 
bidang akuntansi keuangan, tetapi juga mendorong optimalisasi 
proses penghitungan, pelaporan, pengiriman, dan interpretasi data 
keuangan sehingga menjadi lebih cepat, efisien, dan efektif.

Implementasi akuntansi digital telah terbukti mampu 
meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi biaya melalui 
otomatisasi berbagai proses manual yang sebelumnya membutuhkan 
waktu dan tenaga lebih besar. Proses-proses seperti penjurnalan, 
pembuatan laporan keuangan, hingga rekonsiliasi kini dapat dilakukan 
secara otomatis dan real-time, sehingga meminimalkan kesalahan 
manusia, memperpendek siklus pelaporan, serta menyediakan data 
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keuangan yang akurat sebagai dasar pengambilan keputusan strategis 
(Anjarwati et al., 2023; Nurfani et al., 2025; Sofa & Wicaksono, 2025).

Optimalisasi Kinerja Keuangan dan Non-Keuangan
Digitalisasi akuntansi memungkinkan UMKM menghasilkan 
laporan keuangan yang lebih akurat, efisien, dan tepat waktu. 
Hal ini sangat penting karena laporan keuangan yang berkualitas 
menjadi alat utama bagi manajemen dalam menilai kinerja usaha, 
merencanakan strategi bisnis, dan memperoleh akses terhadap 
pendanaan eksternal (Anjarwati et al., 2023). Sistem digital yang 
terintegrasi juga memungkinkan pelaku UMKM untuk memantau 
arus kas, mengevaluasi rasio keuangan, serta mengidentifikasi area 
yang membutuhkan perbaikan secara cepat dan responsif

Studi Anjarwati et al. (2023) membuktikan bahwa UMKM 
yang telah mengadopsi akuntansi digital cenderung menunjukkan 
peningkatan kinerja keuangan dan non-keuangan dibandingkan yang 
masih menggunakan metode manual. Efisiensi pelaporan, penurunan 
biaya operasional, dan peningkatan akurasi data memberikan 
kontribusi langsung pada profitabilitas, produktivitas, dan daya saing 
UMKM. Selain itu, laporan keuangan yang tersusun rapi dan dapat 
diakses secara real-time mendukung keterbukaan informasi dan 
transparansi kepada pemangku kepentingan.

Manajemen Risiko dan Alokasi Sumber Daya yang Lebih Baik
Transformasi digital dalam akuntansi manajemen juga memfasilitasi 
manajemen risiko yang lebih baik. Data keuangan yang terintegrasi 
dan tercatat secara otomatis memungkinkan deteksi dini terhadap 
transaksi mencurigakan, pencatatan pengeluaran dan pemasukan 
yang tidak wajar, serta memudahkan pelacakan jejak audit (Sofa 
& Wicaksono, 2025). Dengan demikian, risiko kecurangan dapat 
diminimalkan dan kepatuhan terhadap standar akuntansi maupun 
peraturan perpajakan dapat dijaga.

Selain itu, digitalisasi membantu manajemen dalam 
mengalokasikan sumber daya secara lebih optimal. Akses cepat 
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BAB 4

SINERGI PENGENDALIAN DAN 
PENGAMBILAN KEPUTUSAN

Penerapan sistem informasi akuntansi (SIA) terintegrasi di Usaha 
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan langkah 

strategis yang amat krusial dalam membangun fondasi pengambilan 
keputusan yang lebih baik dan penguatan pengendalian internal. SIA 
yang efektif tidak hanya menyajikan informasi keuangan yang akurat 
dan tepat waktu, tetapi juga berfungsi sebagai sistem pengendalian 
internal yang andal melalui otomatisasi dan standardisasi proses 
transaksi. Dengan demikian, risiko kesalahan, kecurangan, 
dan penipuan dapat diminimalkan secara signifikan, sekaligus 
mempercepat siklus pelaporan keuangan (Apriyanto, 2025; Kaukab 
et al., 2020).

Optimalisasi Fungsi Pengendalian Internal melalui 
Otomatisasi Proses
SIA yang terintegrasi secara otomatis melakukan verifikasi, pelacakan, 
dan pencatatan setiap transaksi keuangan yang terjadi di UMKM. 
Otomatisasi ini memungkinkan setiap transaksi dapat ditelusuri 
secara komprehensif, sehingga memudahkan proses audit internal 
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dan eksternal, serta mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan 
input atau manipulasi data (Apriyanto, 2025). Dengan adanya fitur 
standardisasi proses, SIA mampu memastikan seluruh transaksi telah 
memenuhi standar akuntansi yang berlaku, dan laporan keuangan 
yang dihasilkan menjadi lebih konsisten dan dapat dibandingkan dari 
waktu ke waktu (Kaukab et al., 2020).

Selain itu, SIA mendorong pemisahan yang tegas antara keuangan 
pribadi dan keuangan bisnis, yang seringkali menjadi problematika 
utama pada UMKM. Sistem ini memfasilitasi pencatatan transaksi 
bisnis secara terpisah, sehingga memudahkan pelaku usaha dalam 
melakukan perencanaan, pengawasan, dan pengendalian keuangan 
secara profesional (Apriyanto, 2025).

Transparansi, Akuntabilitas, dan Relevansi Laporan Keuangan
Kemampuan SIA dalam menghasilkan laporan keuangan yang 
transparan dan akuntabel sangat penting untuk meningkatkan 
kredibilitas UMKM di mata investor dan lembaga pembiayaan 
(Hanifah et al., 2020; Ningrum et al., 2023). Laporan keuangan yang 
andal dan relevan menjadi syarat utama bagi UMKM yang ingin 
mendapatkan akses pembiayaan, baik dari bank maupun lembaga 
keuangan non-bank. Dengan SIA, proses penyusunan laporan 
keuangan dapat dilakukan secara otomatis dan real-time, sehingga 
data keuangan yang tersedia selalu update dan siap untuk dievaluasi.

Transparansi dan akuntabilitas ini juga berkontribusi pada 
peningkatan daya saing UMKM di pasar, karena pelaku usaha dapat 
dengan mudah menunjukkan kondisi keuangannya kepada calon 
mitra bisnis, investor, hingga pemerintah (Rosmayati et al., 2023). SIA 
yang terintegrasi juga memungkinkan penyajian laporan keuangan 
yang sesuai dengan standar internasional, sehingga memudahkan 
proses ekspansi usaha ke pasar global (Syahrenny et al., 2021).

Keberlanjutan Operasional dan Daya Saing UMKM
SIA yang handal tidak hanya berfungsi sebagai alat pencatat 
transaksi, tetapi juga sebagai instrumen penting dalam menjaga 
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BAB 5

IMPLEMENTASI AKUNTANSI 
MANAJEMEN MODERN

Akuntansi manajemen modern telah mengalami transformasi 
signifikan dalam beberapa dekade terakhir, khususnya seiring 

dengan berkembangnya isu keberlanjutan dan tuntutan transparansi 
dari berbagai pemangku kepentingan. Salah satu inovasi utama 
dalam bidang ini adalah munculnya akuntansi berbasis ESG 
(Environmental, Social, and Governance), yang tidak hanya berfokus 
pada pelaporan keuangan konvensional, tetapi juga memperluas 
cakupan pengukuran dan pelaporan pada aspek lingkungan dan 
sosial. Integrasi akuntansi manajemen modern, termasuk akuntansi 
ESG, menjadi sangat relevan untuk UMKM, mengingat sektor ini 
merupakan tulang punggung perekonomian nasional dan memiliki 
potensi besar dalam mendorong inovasi serta nilai bisnis jangka 
panjang (Irawan, 2025).

Urgensi Integrasi Akuntansi ESG dalam Praktik UMKM
UMKM saat ini tidak lagi hanya dituntut untuk menghasilkan 
keuntungan, tetapi juga harus mampu membuktikan kontribusi 
positif terhadap lingkungan dan masyarakat. Hal ini didorong oleh 
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peningkatan kesadaran konsumen, regulasi yang semakin ketat, serta 
ekspektasi investor akan praktik bisnis yang bertanggung jawab dan 
berkelanjutan (Dasinapa, 2024). Oleh sebab itu, integrasi akuntansi 
ESG ke dalam praktik bisnis UMKM merupakan langkah strategis 
untuk memenuhi permintaan pasar sekaligus memperkuat daya 
saing.

Irawan (2025) menegaskan bahwa akuntansi manajemen 
modern tidak hanya berfungsi sebagai alat pengendalian internal dan 
pengambilan keputusan berbasis data, tetapi juga sebagai instrumen 
inovasi bisnis. Melalui penerapan akuntansi ESG, UMKM dapat 
secara sistematis mengidentifikasi, mengukur, dan melaporkan 
kinerja lingkungan—seperti pengelolaan limbah, efisiensi energi, 
dan penggunaan sumber daya alam—serta kinerja sosial, seperti 
kesejahteraan karyawan, keterlibatan komunitas, dan kepatuhan 
pada hak asasi manusia.

Manfaat Bisnis dari Akuntansi ESG untuk UMKM
Adopsi kerangka kerja ESG dan pelaporan yang komprehensif 
membawa berbagai manfaat bagi UMKM. Pertama, pelaporan ESG 
yang terstruktur dapat meningkatkan akuntabilitas dan transparansi 
manajemen kepada pemangku kepentingan, baik internal maupun 
eksternal. Sedyasana dan Wijaya (2024) menyatakan bahwa 
transparansi informasi yang dihasilkan dari pelaporan ESG mampu 
mengurangi biaya keagenan (agency cost) yang seringkali muncul 
akibat asimetri informasi antara pemilik dan manajemen. Dengan 
demikian, kepercayaan investor dan kreditur terhadap UMKM 
dapat meningkat, yang pada akhirnya memudahkan akses terhadap 
pembiayaan eksternal.

Kedua, pelaporan ESG dapat menjadi alat pemasaran yang 
efektif. Konsumen modern semakin memperhatikan aspek 
keberlanjutan dan sosial dalam memilih produk atau jasa. UMKM 
yang mampu menunjukkan komitmen mereka terhadap isu-isu ESG 
melalui pelaporan yang kredibel berpeluang meningkatkan loyalitas 
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BAB 6

DAMPAK DAN TANTANGAN 
AKUNTANSI MANAJEMEN 
DIGITAL

Digitalisasi akuntansi manajemen telah membawa perubahan 
mendasar dalam tata kelola dan pengelolaan bisnis di berbagai 

sektor, tak terkecuali bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM). Transformasi digital ini menawarkan peluang besar untuk 
meningkatkan efisiensi operasional, transparansi, dan akuntabilitas, 
namun juga menghadirkan tantangan signifikan yang perlu diatasi 
secara strategis (Anjarwati et al., 2023).

Dampak Transformatif Digitalisasi Akuntansi Manajemen 
pada UMKM

1.	 Peningkatan Efisiensi Operasional
Digitalisasi akuntansi memungkinkan UMKM melakukan 
otomasi pencatatan transaksi keuangan, mengurangi 
ketergantungan pada proses manual yang rawan kesalahan 
dan keterlambatan. Dengan menggunakan perangkat lunak 
akuntansi berbasis cloud atau aplikasi digital khusus UMKM, 

131



proses pencatatan, pelaporan, serta rekonsiliasi keuangan 
menjadi lebih cepat, akurat, dan efisien (Anjarwati et al., 2023; 
Hutauruk, 2022). Otomasi ini tidak hanya menghemat waktu dan 
tenaga, tetapi juga memungkinkan pelaku usaha berfokus pada 
aktivitas inti bisnis seperti inovasi produk dan pengembangan 
pasar (Kusumawardhani et al., 2024).

2.	 Akuntabilitas dan Transparansi
Salah satu keunggulan utama digitalisasi adalah meningkatnya 
transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan. 
Data tersimpan secara terstruktur, mudah diaudit, dan dapat 
diakses secara real-time oleh pihak manajemen maupun mitra 
usaha. Hal ini penting untuk membangun kepercayaan investor, 
lembaga keuangan, serta mempermudah akses UMKM terhadap 
pembiayaan eksternal (Serly & Fedelia, 2023). Sistem digital juga 
menawarkan fitur audit trail, sehingga setiap perubahan data 
tercatat dan dapat ditelusuri dengan mudah.

3.	 Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik
Digitalisasi akuntansi manajemen mendukung pengambilan 
keputusan berbasis data (data-driven decision making). 
Dashboard keuangan interaktif menyediakan analisis tren 
penjualan, pengeluaran, arus kas, hingga prediksi keuangan 
secara real-time (Novida, 2025). Hal ini membantu pelaku 
UMKM dalam merancang strategi bisnis yang lebih adaptif dan 
responsif terhadap dinamika pasar.

4.	 Peningkatan Daya Saing dan Akses Pasar
Dengan digitalisasi, UMKM dapat dengan mudah memenuhi 
standar pelaporan keuangan yang diakui secara internasional, 
memperluas jejaring bisnis, serta meningkatkan daya saing di 
pasar domestik maupun global. Sistem digital juga memudahkan 
integrasi dengan platform e-commerce, pembayaran digital, 
serta pelaporan pajak online, sehingga bisnis UMKM menjadi 
lebih agile (Aulia et al., 2025).
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